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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
CREDENCIAMENTO DE AGENTES ARRECADADORES

1. OBJETO:
Contratagao de instituigdes bancarias ¢ empresas do ramo de comércio varejista, via inexigibilidade de
licitagdo (art. 74, IV da lei 14.133/21) - processo de credenciamento (artigo 79 da lei 14.133/21) para

prestacdo de servigos de recebimento das faturas de agua e outros servigos prestados pelo SAAE.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1 Justifica-se o credenciamento de empresas e instituigdes {inanceiras para a referida prestacio de
servico tendo em vista que o recebimento de contas de dgua/esgoto e outras taxas € a tnica fonte de
receita deste o6rgdo.

2.2 Também vé-se a necessidade de expandir os locais e meios desia prestagdo de servigos, para
proporcionar maior comodidade e facilidade para os usudrios efetuarem os pagamento, e,
consequentemente, otimizar o recebimento desta receita.

2.3 lmportante mencionar a inviabilidade do recebimento de tais contas no escritorio-sede do SAAE,
considerando que as atividades realizadas na sede possuer cardter administrativo, e ainda as restricdes
da iei de responsabijidade fiscal.

2.4 Desta forma, devera ser ampliado o niimero de agenies arrecadadores das faturas do SAAE, para
uma maior eficiéncia, rapidez e dignidade no atendimento 4 populagéo.

2.5 A realizaciio de credenciamento visando & contratagdo pari prestacfio deste tipo de servigo esta
prevista expressamente no artigo 79, I, da lei 14.133/2021, visto que o usudrio poderd optar pelo

pagamento das contas em qualquer das empresas credenciadas.

3. ESPECIFICACOES DO SERVICO E VALORES A PAGAR:

Item Descricdo dos Serviges Unid. Valor unitario

, Servigos no recebimento das faturas de agua e outros o .
01 . Autenticagdo R$ 1,20
servigos prestados pelo SAAE x

3.1 O valor a ser pago pela prestagdo dos servicos ao agente arrecadador serd de R$ 1,20 (um real ¢
vinte centavos) por fatura recebida.

3.2 Justifica-se a fixac¢do de tal valor por ser ¢ mesmo pago ao Banco do Brasil por servigo similar
(recebimento de contas via P1X). conforme estabelecide no contrato de n.° 13/2023 ¢ (ambem apos

consulta a editais de outras autarquias :

Rua Geralde Oliveira Lima - 110 - Alie Santa eruz - 35488-G00 - itaguara — MG
Telefax: 31 3184-1450 - c-mnail: suaedirstovia@eongnet.com.br

\



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E FSGOTO DE ITAGUARA

JACuf\

: 3 Autarguiaz Municipal / Z‘ ‘7\
= CNPJ: 20.898.672/0001-73 — Inscricao Estadual: Isento [DFLNe O 6
¢ EDITAL DE CREDENCIAMENTO - AGENTES ARRECADADORES - PROCESS el - /‘
LICITATORIO N° 26/2023 - INEXIGIBILIDADE N° 03/2023 — SAAE DE IBIA- MG //

e EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2023 PROCESSO N° 014/2023
INEXIGIBILIDADE N° 002/2023 - FORMIGA-MG

OBS: Considerando que o valor ora estabelecido pelo servigo é superior aquele pago aos atuais

agentes arrecadadores, sera permitido a estes aderirem ao novo processo de credenciamento, com a

rescisdo do contrato anterior.

4. DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS E SUA EXECUCAO:

4.1 - A atividade de recebimento das contas de dgua ¢ demais servigos sera desenvolvida pela (s)
CONTRATADAC(s), independentemente da data do vencimento das mesmas, com observancia dos
seguintes procedimentos e condigdes:

4.1.1 Os servigos deverdo ser prestados em estabelecimentos adequados, com equipamentos e
funcionarios proprios da CONTRATADA.

4.1.2. A(s) CONTRATADA(S) devera(dao) dispor de pelo menos um terminal de informatica,
composto por um computador conectado a internet, um leitor de codigo de barras, uma impressora
para emissdo do comprovante de pagamento e demais equipamentos necessarios a prestacdo do
servico. O SAAE se responsabilizara pela instalagdo do software/programa no devido terminal, para
leitura das faturas em processo de pagamento e geragdo do arquivo eletronico diario destes, que
deverio ser enviados ao setor de contas e consumo da Autarquia, para fins de baixa dos débitos.

4.1.3. Considerar-se-a recebida a fatura, quando seu valor estiver a disposicao do SAAE. devidamente
depositado e creditado em conta corrente bancaria a ser fornecida pela Autarquia.

4.1.4 A(s) CONTRATADA(S) somente efetuard o recebimento dos valores expressos nas contas,
sendo-lhe vedado receber quaisquer outras quantias dos consumidores, referentes as contas.

4.1.5 A(s) CONTRATADA(S) ndo podera conceder descontos por antecipagdes de pagamentos, nem
exigir acréscimos ndo previstos nas respectivas contas.

4.1.6 A(s) CONTRATADAC(S) ndo efetuara o recebimento de contas que apresentem rasuras, emendas
ou quaisquer outras anotagdes ou observagdes que restrinjam ou condicionem o recebimento, devendo,
nesses casos, orientar o consumidor a procurar o Escritorio do SAAE.

4.1.7 O servi¢o de recebimento das contas deverd ser prestado, no minimo, por oito horas diarias, de
segunda a sexta feira, podendo a(s) CONTRATADA(S) definir os hordrios, mediante prévia
comunicagdo a autarquia, para fins de divulgacac aos usudrios.

4.1.8 A(s) CONTRATADA(S) devera também afixar em local visivel do estabelecimento um aviso
sobre o horario de recebimento das contas do SAAE.

4.1.9 Somente podera haver alterag8o no horério estabelecido mediante prévia autorizagdo do SAAE.
4.1.10 No caso de AGENCIAS BANCARIAS, o horario de recebimento das contas deverd
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recebimento ocorrer através dos caixas eletrénicos ou terminais de auto-atendimento e aplica 'y\k
disponibilizados para atendimento online aos clientes. S——
4.1.11 Em nenhuma hipdtese podera a CONTRATADA alterar as datas de vencimento das contas de
agua.

4.1.12 A quitag@o das contas sera feita mediante autenticagio mecanica e/ou eletrdnica, de forma que
possa oferecer total seguranca, e ainda identificar o estabelecimento recebedor, a data, o horério e o
valor da autenticagﬁc; nas duas partes da conta, devendo ser circulado o valor recebido. A primeira
parte da conta deve ser entregue, apds a autenticacdio, ao consumidor e a segunda parte (canhoto) deve
compor a prestagdo de contas e enviadas a Autarquia dentro de 24 horas. Na eventualidade do sistema
ndo estar funcionando, suspender o recebimento das contas. Fica proibido o uso de carimbos da
credenciada, por ndo ser prova de autenticidade de recebimento e quitacdo da fatura.

4.1.13 Todo arquivo gerado diariamente, originado do recebimento das contas de 4gua, sera enviado
por meio eletrdnico para o e-mail do SAAE contasconsumo/@congnet.com.br. Caso ocorra algum
problema/erro no envio do arquivo, a(s) Contratada(s) devera enviar o arquivo por meio de um
pendrive, midia regravavel (CD-RW) ou similar.

4.1.14 O produto da arrecadagdo serd depositado diariamente nas agéncias e contas bancarias
designadas pelo SAAE, no primeiro dia til seguinte ao recebimento até as 14 horas. O comprovante
de deposito deverd ser enviado ao SAAE, no primeiro dia (til seguinte ao deposito.

4.1.14.1 No caso das AGENCIAS BANCARIAS arrecadadoras, o crédito relativo as contas recebidas
devera ser repassado pelo sistema ON-LINE conforme padrdo FEBRABAN, e comunicado ao SAAE
através de aviso de crédito, constando o namero de contas recebidas, juntamente com os documentos.
4.1.15 Funcionarios do SAAE recolherdo diariamente, pela manhi, as contas arrecadadas no dia
anterior, juntamente com o demonstrativo da movimentagdo, discriminando a data, quantidade de
documentos recebidos e o valor a ser depositado na conta do SAAE, em conformidade com o valor
arrecadado.

4.1.16 A(s) CONTRATADA(S) serdo responsaveis perante 0 SAAE, na condic¢do de fiel depositario,
ndo so pelo recebimento como também pela guarda dos valores recebidos e respectivos documentos,
até a efetiva prestacdo de contas ao SAAE.

4.1.17 Em caso de perda, roubo, ou extravio de numerario, a{s) CONTRATADA devera comunicar o
fato imediatamente ao SAAE, e indenizar o respectivo valor a autarquia.

4.1.18 A(s) CONTRATADA (S) NAO esta(do) autorizada a(s) receber cheque para quitagio das
taritas de agua e esgoto e outros servigos, devendo receber somente em espécie.

4.1.19 A CONTRATADA fica impedida de terceirizar o servigo sem previa autorizacio do SAAE.
4.120 O SAAE se reserva no direito de alterar, a qualquer tempo, as normas ou rotinas de

procedimento ora indicados, mediante simples comunicacfo escrita.
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5- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: \\Abb‘

5.1 Executar os servigos contratados com observancia das condigdes estabelecidas neste te;‘rhﬂde\,_,._,
referéncia.

5.2 Responsabilizar-se por todas as despesas e encargos de qualquer natureza com pessoal de sua
contratagdo necessario a execugdo do objeto contratual, inclusive encargos relativos a legislagdo
trabalhista.

5.3 Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos
materiais ou pessoais causados diretamente ou por seus empregados ou prepostos, a Contratante ou a
terceiros.

5.3.1 Caso o SAAE venha a ser acionado judicialmente e condenado ao pagamento de qualquer
indenizagdo em decorréncia de fato ou ato praticado pela CONTRATADA, esta devera repor a
auta}quia o valor despendido.

5.4 Dispor de todos os equipamentos necessarios para a leitura do codigo de barras e autenticagao das
contas.

5.5 Dispor de equipamento com sistema operacional atualizado, acompanhado de nobreak e bateria
externa, para protegdo do sistema em caso de queda de energia;

5.6 Cumprir com todas as obrigagdes de naturezas fiscais, trabalhistas e previdencidrias necessarias a
execugdo dos servigos, objeto do presente contrato.

5.7 Cumprir o horario minimo estabelecido para recebimento das faturas, ainda, se for do seu
interesse, recebé-las em dias e horarios extras.

5.8 Tratar o consumidor com respeito e cortesia.

5.9 Oferecer atendimento de forma satisfatéria, observadas as prioridades legais (idosos, gestantes,
portadores de deficiéncia), primando pela a organizagdo, limpeza e salubridade do ambiente, com o
minimo de conforto necessdrio ao usuario, garantindo acessibilidade as pessoas com necessidades
especiais.

5.10 Manter no estabelecimento cofre ou outro local seguro para guarda de documentos e numerarios
relativos ao servigo contratado.

5.11 Permitir a fiscalizagio dos servigos pelo SAAE e manté-lo permanentemente informado a
respeito dos mesmos.

5.12 Comunicar ao SAAE a ocorréncia de fato superveniente que possa acarretar o descredenciamento
da empresa.

5.13 Emitir as notas fiscais em conformidade com as regras de retengdo de IR estabelecidas na
Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e Decreto Municipal 1.873 de 01 de

setembro de 2023, sob pena de nao aceitacio.

6. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
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6.1 Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa cumprir suas obngat;er\&‘eh
das normas e condigdes contratuais.

6.2 Arcar com os custos de instalagio e manuten¢io do programa para transferéncia de
informagdes/comunicagio dos pagamentos das contas ao setor de contas e consumo da Autarquia.

6.3 Fiscalizar a execugdo do contrato.

6.4 Efetuar o pagamento conforme definido no item “do pagamento”.

7. DO PAGAMENTO:
7.1 No caso de arrecadadores que forem INSTITUICAO BANCARIA, sera debitado diretamente na
Conta Corrente do SAAE o valor relativo aos documentos (contas) recebidos, encaminhando o aviso
de débito ao SAAE simultaneamente. Deverdio ser observadas as normas relativas a incidéncia e
recolhimento de IRRF, estabelecidas na Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de
2012 e Decreto Municipal 1.873 de 01 de setembro de 2023.
7.2 No caso das demais empresas arrecadadoras, o pagamento devera ser efetuado MENSALMENTE,
de conformidade com o niimero de faturas recebidas no periodo, mediante a apresentacio da Nota
fiscal eletronica pela CONTRATADA.
7.2.1 O prazo para pagamento da Nota fiscal, devidamente atestada pela administragio, ndo devera ser
superior a 5 (cinco) dias uteis.
7.2.2 O pagamento dos servigos prestados sera através de boleto ou de deposito/transferéncia em conta
bancaria indicada pelo contratado, observado o disposto o art. 5° e inciso Il do §4° do art. 40 da Lei n°
8.666/93, observadas as disposi¢des contidas na Lei 14.133/2021.
7.2.3 As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢oes serdo devolvidas a Contratada e seu
vencimento ocorrera 5 (cinco) dias Uteis apds a data de sua apresentagio valida.
7.3 A partir de 01 de setembro de 2023, estéo obrigados a efetuar as retengdes na fonte do Imposto de
Renda - IR incidente sobre os pagamentos destinados as pessoas fisicas e juridicas, pelo fornecimento
ou disponibilizagdo de bens, ou pela presiacao de servicos em geral, inclusive obras, com base nas
disposi¢Oes constantes no Decreto Municipal n® 1873/2023, na Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234, de
11 de janeiro de 2012, ou em norma que vier a alteré-la ou substitui-la, nos mesmos moldes aplicaveis
aos Orgdos da Administragdo Publica Federal, os seguintes Orgdos e entidades da Administragéo
Pablica Municipal:
. Os 6rgdos da Administragdo Piiblica Municipal Direta:

1. As autarquias:

i1l. As fundacoes municipais;
7.4 Ndo estdo sujeitos a retengdo do Imposto de Renda - IR na fonte, os pagamentos realizados a
pessoas ou por servigos e mercadorias elencados no artigo 4° da Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de

11 de janeiro de 2012 ¢ artigo 3° do Decreto Municipal n. 1873 de 01 de setembro de 2023.
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7.4.1 A condigdo de imunidade e isengdo das Instituigdes de educagdo e de assisténcia social, sem\ 08 M /
lucrativos, a que se refere o art. 12 da Lei n° 9.532, de 10 de dezembro de 1997 e das Instltuu;oes&e\
carater filantropico, recreativo, cultural, cientifico e as associagdes civis, a que se refere o art. 15 da
Lein®9.532, de 1997 sera declarada pela entidade apresentando documento constante nos anexos I e II
do Decreto Municipal 1873/2023, ambos em conformidade com a Instrugiio Normativa RFB N°1234
de 11 de janeiro de 2012.

742 A isen¢do em relagdo a ME ou EPP optante pelo Simples Nacional sera observada na indicacdo
constante em seus documentos fiscais no campo destinado as informagdes complementares ou em sua
falta, no corpo do documento que devera conter a expressio "DOCUMENTO EMITIDO POR ME QU
EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL" nos termos do artigo 59, §49, alinea “a” da Resolugdo
CGSN n° 140/2018.

8.4.3 O contratado devera emitir as notas fiscais em conformidade com as regras de retengio dispostas
na Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e Decreto Municipal 1.873 de 01 de

setembro de 2023, sob pena de ndo aceitagio.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO:

8.1 O contrato firmado terd vigéncia de 12 meses, contados da assinatura do mesmo, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, respeitada a vigéncia maxima decenal (10 anos), desde
que verificado que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a

negocia¢do com o contratado ou a extingdo contratual sem Onus para qualquer das partes, conforme

artigo 107 da lei 14.133/21.

9. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO:
9.1 O servigo prestado sera acompanhado e fiscalizado pelas servidoras CIBELE ANTONIETA DE

OLIVEIRA e ANDREIA SOUZA DE OLIVEIRA. designadas como fiscais, as quais competira
dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugfo contratual, anotando em registro proprio as
ocorréncias relacionadas & execuc@io do Contrato, determinando o que for necessério a regularizacio
de eventuais falhas e/ou defeitos constatados por ocasido do servigo prestado ou, ainda, comunicardo
aos seus superiores quando as providéncias uitrapassarem os limites de sua competéncia para a adogao
das providéncias cabiveis, conforme Lei 14.133/2021.

9.2 Cabera a(s) CONTRATADAC(s), a designacio formal de um representante para responder perante
a0 CONTRATANTE, pela execugdo do Contraic.

10. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

10.1 O descumprimento total ou parcial das obriga¢Ses assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pelo CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera
acarretar em sangdes previstas na Lei 14.133/2021.
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11. DO PROCEDIMENTO PARA CREDENCIAMENTO:

B e
11.1 O procedimento a ser observado para realizagdo do credenciamento estd estabelecido na lei

14.133/21, especialmente em seus artigos 6°, XLil, e 79: bem como no artigo 59, do Decreto
Municipal n.° 1859/23, que regulamenta a lei antes mencionada.

11.2 Desta forma, o prazo minimo para recebimento da documentagio para credenciamento dos
interessados ndo podera ser inferior a quinze dias, e devera ser reaberto anualmente, para ingresso de
novos interessados.

11.3 O valor do servigo, a ser pago aos interessados credenciados por ocasifio da reabertura do
credenciamento, serd aquele estabelecido nos contratos/aditivos vigentes a época da

homologag¢do dos novos credenciados.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

11.1 As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos do SAAE, no exercicio de
2024 e subsequentes em caso de prorrogacdo do contrato, obedecendo as Classificacdes

Orgamentarias.

Itaguara, 04 de janeiro de 2024.

Cristiane Maria dis Dores Freitas
Diretora SAAE
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