SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAGUARA
L (Autarguia Municipal)
CNPJ: 20.898.672/0001-73 — Inscrigao Estadual: Isento

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada para
locagdo de software para automacao de coleta de leituras com impressao simultanea de faturas, com
opc¢ao de pagamento com codigo de barras e QR CODE (PIX) e gerenciador na plataforma Web e
aplicativo mobile nas plataformas Windows Mobile e Android, incluso implantagdo, configuracao,
treinamento, suporte aos softwares conforme especificacdes e condi¢des descritas neste termo de

referéncia.

2 - DA JUSTIFICATIVA:

2.1 A presente contratagdo justifica-se pela necessidade permanente de modernizagdo e eficiéncia
nos processos de leitura do consumo, faturamento e arrecadagdo das receitas referentes aos servicos

publicos prestados pelo SAAE, garantindo maior precisdo, agilidade e confiabilidade nos dados.

2.2 Ademais, a contratacdo viabiliza o atendimento as legislagdes e normas para funcionamento das
empresas prestadoras de servigos de saneamento basico, inclusive no intuito de manter o equilibrio
econOmico financeiro das empresas, para manter as atividades de leitura ¢ emissao das faturas de
forma instantanea, a fim de dar continuidade as atividades do setor comercial e gerar a entrada de

receitas que permitira a manutengdo dos servigos oferecidos pela autarquia.

3- DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO A SER CONTRATADO:

3.1 Requisitos Técnicos Gerais:

3.1.1 A solugdo a ser contratada deve dar continuidade aos servigos ja executados pela autarquia,
dando condi¢des a mesma de utilizar os equipamentos (computadores, coletores e impressoras) ja
adquiridos para cumprimento das fungdes de leitura do parque de hidrometros, faturamento e
consolidagdo dos dados levantados com a plataforma do Sistema Gerencial de Contas e Consumo
também ja utilizado pela Autarquia; contemplando ainda os itens abaixo discriminados.

3.1.2 Deve ser desenvolvido com tecnologia cloud computing para ser executado em ambiente
“web”, ou seja, ser comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes navegadores: Microsoft
Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

3.1.3 Proporcionar arquitetura minima de trés camadas (aplicagdo, dados e apresentacdo), sendo
possivel identificar essas com nitidez;

3.1.4 Proporcionar ambientes de desenvolvimento/homologagdo e producdo, assim como
ferramenta automatizada para migracao entre estes;Adaptar-se a todas as logicas do negdcio, sendo

que estas ndo podem estar presentes nas camadas de apresentagao;
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3.1.5 Proporcionar médulos integrados, em bases relacionais distintas que comunicam-se entre si
através de uma base de leitura, visando o ndo comprometimento dos mdédulos em situagdes caso um
apresente falhas, garantindo assim a integridade individual dos modulos;
3.1.6 Proporcionar médulos integrados, em bases relacionais distintas que comunicam-se entre si
através de uma base de leitura, visando otimizar processos gerenciais € geragao de relatorios;
3.17Possuir adaptacao para fornecer acessibilidade a pessoas com deficiéncia visual;
3.1.8 Possuir interface totalmente responsiva, adaptando-se aos mais variados equipamentos,
dimensdo (polegadas de monitores) e respectivos pixels/resolucdes, sem alteragdo e sobreposi¢ao
das informacdes.
3.1.9 Possuir arquitetura denominada 'Onion Architecture' onde ela se divide em varias camadas,
sendo elas:
A - Dominios ¢ Entidades: As entidades da aplicagdo ficam todas dispostas nessa camada,
tudo que diz respeito ao modelo do banco de dados sdo representados aqui.
B - Servicos de dominio: Nessa camada, os servigos que interagem com o dominio da
aplicacdo sdo criados, eles sdo o intermedidrio entre a entidade e sua implementagdo pelos
servigos da aplicacdo. Aqui ¢ onde a ldgica de negdcio fica.
C - Servigos de aplicacdo: Recebe os comandos realizados pelo client, envia os dados
processados para o servigo de dominio e recebe o resultado desse processamento para que
entdo os dados sejam retornados para o client (Basicamente uma camada de transi¢do entre o
client (front end) e o servico de dominio).
3.1.10 Possuir base de dados para cada médulo da aplicagdo, garantindo consisténcia e seguranga
das informagdes dispostas em cada uma delas, visto que cada modulo devera possuir diferentes
niveis de permissao de acesso.
3.1.11 Possuir banco de dados para leitura, para que os dados de cada base possam ser
compartilhados entre si.
Possuir interface intuitiva garantindo facil operacao dos usuarios disponibilizando no minimo os
seguintes requisitos:
3.1.12 Permitir o acesso a tecnologia HTML/Web, via browser, sem necessidade de plug-ins na
maquina do usudrio;
3.1.15 Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Microsoft Edge,
Google Chrome 99.0 e superiores, Mozilla Firefox 61.0 e superiores;

3.1.16 Permitir controlar a ordenagao do menu da interface de acordo com a necessidade do usuario.

3.2 Especificacdo Modulo: LIS — Leitura E Impressdo Simultanea:

Gerenciador Web (Automagdo De Coleta De Leituras):
3.2.1 Aplicagdo 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas para

acesso remoto ou emulacdo de ambiente desktop;
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAGUARA
(Autarguia Municipal)
CNPJ: 20.898.672/0001-73 — Inscrigao Estadual: Isento

Utilizagdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais
sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

A contratada deverd fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem,
gestdo da base de dados;

Possuir rotinas de backup a partir do médulo gerenciador WEB;

A aplicagdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes da Lei N° 13.709, de
14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados);

A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD (Agencia
Nacional de Protecao de dados) relatorio/documento compativel com o “RIPD” (Relatdrio
de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais), esse referente aos dados pessoais e sensiveis que
aplicagdo que esta em sendo contratada armazena e trata.

O moédulo gerenciador Web deverd ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
Smatphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, IOS e Windows Phone;

Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do célculo da fatura e da impressdo da
fatura;

Parametrizagdo de ocorréncia por situagdes de leitura/calculo;

Permitir parametrizacgao individual por agente de leitura permitindo configuracdes diferentes
para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;

Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

Rotina de importagdo das informagdes do sistema gestor para o0 mdédulo mobile no formato
TXT/JISON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado
posteriormente. Este arquivo contera todos os dados necessarios ao célculo e impressao da
fatura;

Integracdo de retorno de dados ao sistema gestor via API;

Rotina de visualizacdo de leituras com todos os dados de cdlculo e impressdao da fatura,
podendo visualizar fotos;

Rotina de exportagdo de arquivos do modulo mobile para o sistema gestor no formato
TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado
posteriormente. Este arquivo deverd retornar todos os dados relativos a leitura, calculo e
impressdo da fatura;

Permitir parametrizagao das regras de célculo e impressdo da fatura;

Permitir visualizagao e listagem de log do processo de leituras e impressao simultanea para
leituras efetuadas no minimo de 30 dias;

Disponibilidade das informagdes de log para exportacdo para o sistema gestor;

Permitir customizag¢do de mensagem de saldo de consumo;

Possuir relatdrios operacionais de:
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b. Estatistica;
c. Faturamento;
d. Alerta de clientes;
e. Clientes nao visitados;
f. Faturas retidas por valor;
3.2.21 Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;
3.2.22 Possuir recurso de instalacdo automatica do software mobile nos coletores/ smartphones;
3.2.23 Possuir recurso de exportagdo de multiplos arquivos;
3.2.24 Permitir parametrizagdo para exibi¢do da leitura anterior ¢ consumo médio nos
coletores/smartphones;
3.2.25 Permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras;
3.2.26 Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as
leituras;
3.2.27 Permitir parametrizacao de calculo proporcional por dias de consumo;
3.2.28 Permitir parametrizagdo de fontes para a impressora;
3.2.29 Permitir parametrizagdo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
3.2.30 Permitir parametrizacdo para alteracao de data de leitura no coletor/smartphone;
3.2.31 Permitir parametrizagdo para alertar ocorréncia anterior e observagdes no
coletor/smartphone;
3.2.32 Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;
3.2.33 Permitir a roteirizagdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.
3.2.34 Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado de débito emitido em documento a
parte;
3.2.35 Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em
documento a parte;
3.2.36 Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento
a parte;
3.2.37 Possuir parametrizacdo de mensagens de quitacdo anual de débitos emitido no campo de
mensagens ou em documento a parte;
3.2.38 Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado alternativo em documento a parte;
3.2.39 Possuir parametrizagdo de emissdao de fatura para cobranga de servigos avulsos em
formulario a parte;
3.2.40 Permitir parametrizacdo de rotina de recadastramento no ato da leitura, possibilitando ao
leiturista recadastrar as seguintes informacoes:
a) Nome do Titular
b) CPF
¢) RG
d) Enderego
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e) Numero do Moradores
f) Telefone para contato
g) Numero do Hidrometro
h) Numero de Economias
1) Categoria

3.2.41 Permitir parametrizacao de uso de recursos de fotos no ato da leitura;

3.2.42 Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;

3.2.43 Possuir rotina de distribuicdo l6gica dos grupos de leitura;

3.2.44 Possuir rotina de exportacao e importacao de grupos de leitura local ou por API através de
recursos de internet;

3.2.45 Possuir parametriza¢ao dos equipamentos usados para telemetria e suas funcionalidades;

3.2.46 Possuir relatérios gerenciais de:

A) Consumidores por ocorréncia;

B) Faturamento;

C) Leituras ndo efetuadas;

D) Resumo de ocorréncias por leiturista;
E) Resumo quantitativo de leituras;

3.2.47 Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;

3.2.48 Programacao de cargas para recebimentos nos coletores.

3.2.49 Possuir rotina para visualizagdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com
apresentacdo dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto em
Mapas;

3.2.50 Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;

3.2.51 Possuir rotinas de repasse;

3.2.52 Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura que permita ao operador enviar
informacdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista
especifico ou para todos.

3.2.53 Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informagdes de campo
contendo:

A) Controle de produtividade;

B) Rastreamento em tempo real;

C) Monitoramento em tempo real;
D) Status e progresso de carga;

E) Central de chat com os leituristas;

3.2.54 Possibilitar a parametrizagao para geracao de QR Code (Quick Response Code) nas faturas e
outros documentos de pagamento no novo sistema PIX, de pagamentos e recebimentos do
Banco Central (BACEN);
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3.2.55 Possibilidade de parametrizagao da cobranga via QR Code (Quick Response Code) dinamico
e estatico.

3.2.55 Parametrizagdo de cobrancga de tarifa de residuos sélidos junto a fatura de agua.

3.2.56 Para a cobranca serdo utilizadas as categorias residencial, comercial, industrial e publica
cadastradas no servigo de agua.

3.2.57 A tarifa basica de cada categoria de uso dos imoveis € o valor que podera ser cobrado da
respectiva categoria/subcategoria, aplicavel a todos os imoveis atendidos ou com o
servigo a disposi¢do (usudrios efetivos e potenciais), inclusive para imoveis, edificados
ou ndo, que nao tenham consumo ou ndo sejam usuarios do servigo de abastecimento de
agua (caso outra regra nao seja estabelecida).

3.2.58 Permitir a visualizacdo dos dados de logs de alarmes e de leitura por telemetria do
concentrador estabelecendo comunicagdo via bluetooth e API (com o concentrador de
telemetria) de acordo com a Norma Técnica SABESP NTS 279.

3.3 Especificacdo Modulo Mobile
(Automagdo De Coleta De Leituras):

3.3.1 A solugdo deve ser compativel com o sistema operacional Android 11 ou superior, podendo
ser utilizado tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou
superior;

3.3.2 Compativel com resolucdo de tela ou proporcional de 1080 x 2340 (WVGA) para Android;

3.3.3 Compativel com impressoras que usam o padrao de programac¢ao CPCL, ESC/P e ZPL;

3.3.4 Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragdao de backup;

3.3.5 Possuir visualizagao de historicos de consumo do cliente;

3.3.6 Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

3.3.7 Possuir visualizagao de relatorio de estatistica de leitura, constando:

a) Quantidade de leituras;

b) Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

¢) Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;
d) Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual,;
e) Quantidade de faturas impressas e percentual;

f) Quantidade de faturas retidas;

g) Quantidade de vias impressas;

h) Tempo total de leitura;

1) Tempo médio de leitura;

J) Maior tempo de Leitura;

k) Menor tempo de leitura;

1) Hora da primeira leitura;

m) Hora da tltima leitura;
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n) Quantidade de comunicados de débitos impressos;

0) Quantidade de comunicados de quitagdo anual impressos;

p) Quantidade de comunicados alternativos impressos;

q) Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;

r) Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;

s) Quantidade de extratos de débitos impressos;

3.3.8
3.3.9

3.3.10

3.3.11

3.3.12
a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
3.3.13

3.3.14
3.3.15
3.3.16
3.3.17
3.3.18

3.3.19

3.3.20
3.3.21

3.3.22
3.3.23
3.3.24
3.3.25
3.3.26

Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;

Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota,
quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras nao realizadas;
Leitura de codigo de barras com nimero do hidrémetro;

Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;

Possuir consulta de consumidores por:
Rua
Numero
Hidrometro
Rota
Matricula

Codigo do cliente

Grade

Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser
diferente do enderecgo da leitura;

Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;

Possuir controle de ocorréncias multiplas;

Possibilidade de utilizagao ilimitado de leituristas em campo.

Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com opgao
crescente e decrescente;

Realizar o calculo e impressao de contas conforme padrdes e regras de negocio da empresa e
do sistema gestor;

Possuir recurso de cancelamento e reimpressao da conta no ato da leitura;

Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de informagdes possiveis e telas
simplificadas com menos informacdes e fontes de letras maiores;

Possuir consulta de consumidores na forma de grade;

Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

Possuir consulta de enderecos nao visitados;

Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

Possuir controle total via software da impressora para configuragdo, posicionamento de

papel e verificagdo de Status;
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Possuir controle de log das seguintes operagdes:
Exportacao

Leitura efetuada
Emissdo de fatura
Cancelamento leitura
Reemissao de fatura
Desabilita impressao
Habilita impressao
Restauragdo cartdo
Eliminacao leituras
Leitura proporcional
Versdo PC/coletor

Leitura digitada

m) Desabilitar Impressao do cliente

n)
0)
p)
S))
r)
s)
t)
3.3.28

3.3.29
3.3.30
3.3.31
3.3.32
3.3.33
3.3.34
3.3.35

3.3.36

3.3.37
3.3.38

Alteracao de parametros

Célculo sem impressao

Lanc¢amento de Ocorréncia

Fatura retida por valor

Exclusdo automatica de leituras

Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo

Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

Possuir recurso de impressdao da fatura em formulario de frente branca com a solucao
imprimindo dados e esqueleto da fatura;

Tempo méximo para gravagdo da leitura, calculo e impressao total da fatura apds acionada a
confirmacao da leitura incluindo backup em cartdo SD e geracdo de Log: 10 segundos;
Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do
leiturista;

Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opg¢des de leitura em ligacdo mestre com
ligagdes dependentes para condominios;

Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opgdes ligagdes coletivas;

Possuir consulta de consumidores com ligagdao mestre;

Possuir consulta de contas retidas com ligacdo mestre;

Permitir atualizar a versdo do software de forma online;

Controle de impressdo com recursos para desabilitar impressao, saltar pagina e verificar
status da impressora;

Pareamento interno com a impressora;

Navegagdo para primeiro e ultimo cliente da rota;
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3.3.39

3.3.40

3.3.41

3.3.42

3.3.43

3.3.44

3.3.45

3.3.46

3.3.47
3.3.48

3.3.49

3.3.50

3.3.51

3.3.52

3.3.53
3.3.54
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Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrometros,
fachadas e adulteracdes de hidrometros e de imprimir uma das fotos na prépria fatura;
Possuir recurso de recadastramento e atualizagdo cadastral de informagdes dos
consumidores;

Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de débitos em atraso
com codigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este
documento;

Possuir recurso de impressdo de comunicado de consumo alterado no campo de mensagem e
em documento a parte;

Possuir recurso de impressao de comunicado de ocorréncia no campo de mensagem ou em
documento a parte;

Possuir recurso de impressdo de comunicado de quitacdo anual de débitos no campo de
mensagem ou em documento a parte;

Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado alternativo;

Possuir recurso de impressao de documento (a parte) para cobranga de servigos avulsos;
Possuir recurso de transmissao online de leituras;

Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressdao das faturas. Esta leitura
por telemetria deve ser por hidrémetro por imdvel ou por grupo de hidrémetros de um
condominio. Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrometro via
telemetria;

Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura no coletor para que o leiturista
receba mensagens em campo € também tenha a op¢do de responder e enviar mensagens ao
operador como forma de comunicacdo devendo manter o historico de mensagens do dia
leitura para o operador e para o leiturista;

Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) para pagamento via PIX
impresso na fatura;

Possuir recurso de emissao do QR Code (Quick Response Code) no formato estatico e
dinamico;

Recurso de impressdo da tarifa de residuos so6lidos unificada junto aos demais servigos do
usudrio, devendo permitir a configuracdo das regras de negdcio de acordo com o
regulamento, podendo ser através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua,
conjunto de dados, tais como: area construida, quantidade de coletas, nimero de economias,
quantidade de metro cubico consumido de agua.

O VA (Volume Faturado de agua) utilizado para o calculo sera o consumo faturado.

Onde houver ocorréncias onde a leitura é desconsiderada, calcular de acordo com a
configura¢do da ocorréncia (minimo, média, etc.). Caso o consumo faturado for menor que o

minimo, deve-se adotar o consumo minimo para célculo.
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3.3.55 Quando houver consumidores onde a leitura nao ¢ informada, utilizar para calculo a média
de consumo dos ultimos 5 meses (usar regra inclusive para ligagdes cortadas).

3.3.56 Para os consumidores com isencdo, o FU (fator de uso) sera enviado como NULL, ou seja, a
isencdo acontecera para algumas categorias especificas, apenas.

3.3.57 Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-se dividir o consumo pela
quantidade de economia e usar o consumo encontrado na formula para que seja obtida a
tarifa de lixo por economia. Multiplicar o resultado pela quantidade de economias.

3.3.58 A tarifa de residuos solidos deve ser impressa para todos os consumidores, sendo assim,
onde nao ha a impressao da fatura em nenhum momento (nascentes ou poco), deve ser
impresso somente a tarifa de residuos. Além dessas situagdes, as ligacdes cortadas também
devem entrar nessa regra.

3.3.59 As faturas com isencdo, ou quando o valor da taxa ¢ zerada, ndo deve ser impresso nenhuma
informacao na fatura;

3.3.60 Permitir a leitura de hidrometros convencionais e por telemetria (radio frequéncia) ao
mesmo tempo € no mesmo roteiro (carga) de leitura (sem trocar de equipamento e/ou rota de
leitura);

3.3.61 Permitir a leitura por telemetria de concentradores através de comunicagao via bluetooth e
API, conforme Norma Técnica SABESP NTS 279.

3.3.62 Receber de forma automatica alarmes do hidrometro através de concentradores via
comunicacao bluetooth e API, conforme Norma Técnica SABESP NTS 279;

3.3.63 Possuir rotina de coleta de leitura de hidrometro mestre e ligagdo dependente de 4gua quente
e agua fria, realizando o respectivo calculo e impressao das faturas;

3.3.64 Permitir a leitura de uma Unidade Consumidora que tenha dois hidrometros, sendo agua
quente e agua fria, realizando o calculo e imprimindo uma tnica fatura;

3.3.65 Permitir lancar ocorréncia para as leituras realizadas pelo processo de telemetria;

3.3.66 Permitir a leitura por telemetria de mais de um condominio/imével quando o concentrador
for do mesmo fabricante;

3.3.67 Possuir recurso de pareamento bluetooth com o concentrador via sistema de leitura, sem que
haja necessidade de acessar as configuragdes nativas do Android.

OBS: a solugdo ofertada devera dispor de todas as funcionalidades acima, ainda que nem todas

sejam imediatamente utilizadas pelo contratante logo apos a contratagao.

3.4 Implantacdo e Treinamento:

3.4.1 Durante a fase de implantacdo do sistema objeto da contratacao, a empresa contratada devera
proceder com a efetiva instalagdo e configuracao da solugao tecnologica no ambiente de rede e nas
estacdes de trabalho de todos os utilizadores da autarquia, abrangendo a totalidade dos seus

ambientes operacionais.
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3.4.2- Tendo em vista a necessidade de adequada capacitacao dos servidores e usuarios dos sistemas
utilizados pela Administragdo Publica, devera ser disponibilizado treinamento técnico a todos os

usuarios durante a instalacdo do sistema,_sem qualquer custo adicional, de modo a assegurar

que estes possam assumir pleno dominio da operacao do sistema contratado. Esse treinamento

devera ser ministrado em conformidade com as melhores praticas de capacitagdo tecnologica e
gestao publica.

3.4.3 - A contratada deverd manter um profissional técnico especializado presencialmente nas
dependéncias da autarquia municipal até que seja consolidado o pleno dominio dos usuarios sobre a
operagdo do sistema, sem custo adicional. Essa fase de estabilizacdo devera ser formalmente
concluida por meio de Termo de Conclusao da Implantacio e Aceite, a ser emitido pelo gestor
responsavel da autarquia, atestando o cumprimento das obrigacdes contratuais ¢ a adequagdo do

sistema as necessidades operacionais da entidade contratante.

3.5 Suporte e treinamento on line:

3.5.1 - A empresa contratada devera manter equipe técnica composta por profissionais devidamente
qualificados para prestar SUPORTE continuo aos usuarios da autarquia municipal, garantindo
a resolucao de duvidas operacionais relacionadas ao uso do sistema contratado. Esse suporte devera
incluir a orientagcdo necessaria para a correta utilizacdo da solugdo, especialmente em casos em que
a documentacdo fornecida ou o treinamento realizado sejam omissos ou apresentem ambiguidades,
assegurando o pleno atendimento as necessidades operacionais da entidade contratante. Este
suporte niao tera qualquer custo adicional, ndo se enquadrando como hora técnica para
treinamento.

3.5.2- O suporte técnico devera ser prestado por meio de canais de atendimento remoto, incluindo
telefone, chat e e-mail, de modo a garantir acessibilidade e eficiéncia na resolu¢do de demandas, em
conformidade com as melhores praticas de governanga digital e prestacao de servigos publicos.
3.5.3- O atendimento devera ser disponibilizado de segunda a sexta-feira, durante o horario
comercial, excetuando-se os feriados nacionais.

3.54 - A empresa contratada devera disponibilizar também treinamento remoto para novos
usudrios ou para capacitacdo sempre que solicitado pela entidade contratante, garantindo a
adequada transmissdao do conhecimento para a correta operagdo do sistema. Este treinamento sera
formalmente solicitado pela Contratante, e remunerado de acordo com a quantidade de horas
técnicas demandadas, observados os valores pactuados em contrato.

3.6 Treinamento “In Loco”:

3.6.1- Encerrada a fase de implantacdo do sistema (isto €, apos emitido o termo de conclusdo da
implanta¢do e aceite), caso haja necessidade de treinamento presencial nas dependéncias da
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autarquia, a empresa contratada deverd disponibilizar equipe de profissionais devidamente
qualificados e com pleno dominio do uso do sistema, mediante prévia solicitagdo da contratante.
3.6.2- Essa equipe deverd ser capaz de realizar treinamentos para novos usuarios, bem como
oferecer acompanhamento técnico e orientacdo especializada para garantir a correta utilizacao da
solucao contratada, assegurando a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos prestados pela
Administragao.

3.6.3- Tais atividades presenciais deverdo ser remuneradas, de acordo com a quantidade de horas

técnicas demandadas, observados os valores pactuados em contrato.

3.7 Manutencdo:

3.7.1 A Contratada devera manter equipe técnica composta por profissionais qualificados, incluindo
analistas de sistemas, programadores e especialistas com dominio das regras de negécio da entidade
contratante, devidamente disponiveis para a identificacdo e diagnostico de condi¢des de erro ou
mau funcionamento da solugdo contratada. O atendimento devera seguir os fluxos, niveis e prazos
de resposta estabelecidos contratualmente, garantindo a celeridade e eficiéncia na resolugdo de
eventuais falhas.

3.7.2 - A empresa proponente deverd assegurar o pleno funcionamento da solu¢do contratada,
realizando todas as corregdes necessarias para sanar erros ou falhas operacionais identificadas pela
entidade contratante (manutengdo corretiva), sem custos adicionais.

3.7.3 - Além disso, a empresa contratada devera garantir a total conformidade da solugdo com as
normativas vigentes, incluindo as exigéncias da legislagdo federal, estadual e municipal, bem como

as diretrizes estabelecidas por 6rgaos reguladores competentes (manutengao legal).

4. DA PROVA DE CONCEITO:

4.1 Tendo em vista a natureza da contratacao, faz-se necessaria a realiza¢ao de Prova de Conceito, a
fim de verificar se o objeto ofertado pelo licitante classificado em primeiro lugar atendera as
especificagdes técnicas do sistema, definidas neste termo de referéncia.

4.2 Para tanto, a empresa classificada em primeiro lugar devera, no prazo maximo de 8 (oito)
dias uteis apos a finalizacdo da disputa, realizar uma demonstracdo técnica da solucio
ofertada perante a comissdo de avaliacdo, com o objetivo de verificar a conformidade da
proposta com o objeto da contratagao.

4.3 A Comissdo de Avaliacdo sera composta pelos seguintes servidores: Cibele Antonieta de
Oliveira, Luis Fernando Teixeira ¢ Guilherme de Moura Andrade.

4.4 A data e hordrio da prova de conceito devera ser agendada com o pregoeiro, apos o
encerramento da sessdo ou no primeiro dia Util seguinte, através do telefone (31) 3184-1450;
devendo ser realizada, impreterivelmente, no prazo estabelecido no tdpico 4.2 supra.

4.5 As despesas decorrentes da participagdo na prova de conceito serdo de responsabilidade do
licitante.
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4.6 A prova de conceito sera realizada mediante demonstracio de que o sistema atende as

funcionalidades da planilha abaixo:

de leitura do arquivo modelo apresentado;

ITEM FUNCIONALIDADE CRITERIO AVALIACAO
Todo usuario com direito a acesso ao sistema deve ser () Atende totalmente
1. |previamente cadastrado e identificado por meio de codigo de| Obrigatorio | () Atende parcialmente
usuério (inico no sistema) e senha. (') Néo atende
Devera ser apresentado um arquivo modelo de grupo de leitura,
no formato JSON. Devera ser apresentado o layout deste .| () Atende totalmente
2. . . ~ . Obrigatorio | () Atende parcialmente
arquivo contemplando as informagdes para atendimento a todas () Ndo atende
funcionalidades especificadas para o software;
, . - . . () Atende totalmente
3. |Devera demonstrar a integra¢do ao sistema gestor utilizado na| oprigatério | () Atende parcialmente
empresa, () Nao atende
Devera ser demonstrado a estrutura do Gerenciador Web, suas () Atende totalmente
4. |telas, seu banco de dados utilizado e demonstrado o Obrigatério | ( ) Atende parcialmente
atendimento a especificacdo técnica; (') Néo atende
O Gerenciador Web devera ser demonstrado comprovando sua
execucao nos navegadores (browsers) Chrome, Firefox, Safari e () Atende totalmente
5. |Edge, sem a instalagdo de ferramentas de acesso remoto ou| Obrigatério | ( ) Atende parcialmente
emuladores, bem como deverd ser comprovado que o (') Nao atende
gerenciador esta localizado num ambiente na nuvem;
Devera ser demonstrada a parametrizacao geral de:
a. Opgoes de leitura, calculo e impressdo de faturas;
b. Fontes para a impressora;
c. Alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
d. Opgao de alteragdo de data de leitura no coletor;
e. Alerta ocorréncia anterior ¢ observagdes no coletor;
f. Mensagens de comunicado de débito emitido em
documento a parte; .| () Atende totalmente
6. . Obrigatério | () Atende parcialmente
g. Mensagens de comunicado de consumo alterado () Ndo atende
emitido em documento a parte;
h. Mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em
documento a parte;
1. Mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em
documento a parte;
J- Rotina de recadastramento no ato da leitura;
k. Uso de recursos de fotos no ato da leitura;
, . ~ . () Atende totalmente
7. |Devera ser demonstrada a parametriza¢do por agente de leitura| oprigatorio | () Atende parcialmente
de opgoes de leitura, equipamentos € recursos gerais; () Nio atende
8. |No gerenciador devera ser demonstrado o recurso de controle| oprigatério E ;22232 g;tfclg]emmeeme
de usuarios, senhas e acessos; () Nio atende
No gerenciador devera ser demonstrado recursos para () Atende totalmente
9. |gerenciamento do banco de dados e para instalagdo automatica| Obrigatorio | ( ) Atende parcialmente
do software nos coletores; () Néo atende
. i . . () Atende totalmente
10/No gerenciador devera ser demonstrada a importa¢do do grupo| oprigatorio | ( ) Atende parcialmente
(

) Nao atende
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No gerenciador devera ser demonstrada a distribui¢do do grupo () Atende totalmente
11)de leitura para véarios leituristas com op¢do automatica, por rota| Obrigatorio | ( ) Atende parcialmente
e por bloco; () Nao atende
No gerenciador devera ser demonstrada a tela de
gerenciamentos de grupos distribuidos, ndo distribuidos, .| () Atende totalmente
12, . Obrigatério | () Atende parcialmente
exportados, importados, dentre outros, com o detalhamento por () Néo atende
blocos/tarefas e separagdo de status por cores;
. , - () Atende totalmente
13/No gerenc1ador‘de.vera ser demonstrada a exportagdo para 0| Oprigatério | ( ) Atende parcialmente
coletor da rota distribuida; () Nio atende
. . , . - () Atende totalmente
14 Demonstrar 05 (cinco) leituras com calculo e Impressao|  Obrigatorio | () Atende parcialmente
simultanea em faturas modelo em Equipamento Android; () Nio atende
Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a
: ] r 1 () Atende totalmente
parte) de comunicado de débitos em atraso com codigo de o :
15, , . Obrigatorio | () Atende parcialmente
barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por () Ndo atende
este documento;
. . o () Atende totalmente
16|Demonstrar a le.ltura com impressdo da fatura ¢ documento (a| Oprigatorio | ( ) Atende parcialmente
parte) de comunicado de consumo alterado; () Nio atende
. . - . () Atende totalmente
17, Demonst‘rar a leitura com impresséo da fatura e comunicado de| Oprigatorio | ( ) Atende parcialmente
ocorréncia no campo de mensagens; () Néo atende
. . - . () Atende totalmente
18 ngonstrar a leitura com impressao da fatura e comunicado de| Qprigatorio | ( ) Atende parcialmente
quitagdo anual de débitos no campo de mensagens; () Nio atende
Demonstrar a leitura com impressao da fatura, documento (a
parte) de comunicado de débitos, documento (a parte) de .| () Atende totalmente
19, . Obrigatério | () Atende parcialmente
comunicado de consumo alterado e documento (a parte) de () Ndo atende
comunicado de quitacdo anual de débitos;
Demonstrar a leitura com impressdo da fatura, com a cobranga () Atende totalmente
20.da tarifa de residuos solidos unificada junto aos demais servigos| Obrigatorio | () Atende parcialmente
do usuario; (') Néo atende
. . - () Atende totalmente
21 Demonstrar a Leitura com impresso de fatura para cobran¢a de| Oprigatorio | () Atende parcialmente
servigos avulsos em formulario (a parte); () Nio atende
Demonstrar a leitura com impressdo da fatura com emissdo do
. . () Atende totalmente
QR Code (Quick Response Code) sistema PIX de pagamentos e o )
22. . . Obrigatério | () Atende parcialmente
recebimentos do Banco Central (BACEN) no formato dindmico () Ndo atende
€ estatico;
Demonstrar leituras com ocorréncias ¢ as possibilidades de
calculo por consumo minimo, por consumo médio por consumo .| () Atende totalmente
23, . .~ - o Obrigatorio | () Atende parcialmente
definido ou a ndo impressdao da fatura, deve ser demonstrado () Ndo atende
em Equipamento Android;
() Atende totalmente
24, o . Obrigatorio | () Atende parcialmente
Demonstrar a possibilidade de langar até 3 ocorréncias; () Nio atende
. L. () Atende totalmente
25|No coletor devera ser demonstrado o backup automatico dos| oprigatorio | () Atende parcialmente
dados no cartdo SD; ( ) Nzo atende
No coletor devera ser demonstrado a tela de visualizagdo de () Atende totalmente
26 |estatistica de leituras com as seguintes informagdes: Quantidade| Obrigatorio | () Atende parcialmente
(

de leituras, Quantidade de visitas efetuadas e percentual,

) Nao atende

Rua Geraldo de Oliveira Lima, 110 — Alto Santa Cruz — 35488-000 — Itaguara — MG
Telefone: 31 3184-1450 — e-mail: saaeadministracao@conqgnet.com.br




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAGUARA

(Autarguia Municipal)

CNPJ: 20.898.672/0001-73 — Inscrigao Estadual: Isento

Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual, Quantidade
de leituras com somente ocorréncia e percentual, Quantidade de
faturas impressas e percentual, Quantidade de vias impressas,
Tempo total de leitura, Tempo médio de leitura, Maior tempo
de Leitura, Menor tempo de leitura, Hora da primeira leitura,
Hora da ultima leitura, deve ser demonstrado em Equipamento
Android, devendo possuir recursos de graficos.

No coletor devera ser demonstrado a consulta de visitas por

ocorréncia, consulta de consumidores na forma de grade, .| () Atende totalmente
27, . Obrigatorio | () Atende parcialmente
consulta de dados detalhados dos consumidores, consulta de () Néo atende
contas ndo impressas por ocorréncia;
No coletor demonstrar localizagdo de consumidores por rua, () Atende totalmente
28 {numero do endereco, hidrémetro, matricula, rota e cddigo do| Obrigatorio | () Atende parcialmente
consumidor, deve ser demonstrado em Equipamento Android; (') Nao atende
No coletor demonstrar controle de contas retidas e ndo () Atende totalmente
29 [impressas, para casos de endereco de entrega ser diferente do| Obrigatorio | () Atende parcialmente
endereco da leitura; (') Nao atende
. () Atende totalmente
30/No coletor demonstrar o lancamento do tipo de entrega e do| Oprigatorio | ( ) Atende parcialmente
motivo de ndo entrega; ( ) Nio atende
No coletor demonstrar recurso de mudanca de ordem de leituras () Atende totalmente
31 por rota, enderego, par/impar com opg¢do crescente e| Obrigatorio | () Atende parcialmente
decrescente; () Nao atende
. - () Atende totalmente
37 |Demonstrar recurso de cancelamento e reimpresséo da conta n0|  oprigatorio | () Atende parcialmente
ato da leitura, deve ser demonstrado em Equipamento Android; () Nio atende
Demonstrar a impressdo da fatura apos digitada a leitura em () Atende totalmente
33 tempo menor ou igual a 10 segundos incluindo a realizagdo de| Obrigatério | ( ) Atende parcialmente
backup, logs e todos procedimentos de seguranca; () Nao atende
Ca Atende totalmente
34|Demonstrar a captura de fotos de hidrometros, fachadas e| oprigatorio E ; Atende parcialmente
adulteragdes de hidrémetros; () Nzo atende
() Atende totalmente
35) ) ) Obrigatorio | () Atende parcialmente
Demonstrar rotina de captura de foto por observagao de leitura; () Nzo atende
. , . . Atende totalmente
36| No gerenciador devera ser demonstrada a importagdo do coletor| oprigatorio E ; Atende parcialmente
da rota distribuida com as leituras acima realizadas; () Nio atende
No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizagdo
de leituras com a possibilidade de: () Atende totalmente
37)a. Visualizar fotos capturadas de acordo com as leituras| Obrigatério | ( ) Atende parcialmente
acima realizadas; () Néo atende
b. Visualizar dados da fatura que foi impressa em campo;
No gerenciador devera ser listado e apresentado os relatdrios
Operacionais de;
a. Log;
b. Estatistica; () Atende totalmente
38/c. Faturamento; Obrigatério | () Atende parcialmente
d. Alerta de clientes; () Néo atende
€. Clientes ndo visitados;
f. Faturas retidas por valor;
g. Consumidores por ocorréncia;

Rua Geraldo de Oliveira Lima, 110 — Alto Santa Cruz — 35488-000 — Itaguara — MG
Telefone: 31 3184-1450 — e-mail: saaeadministracao@conqgnet.com.br




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAGUARA
L (Autarquia Municipal)
CNPJ: 20.898.672/0001-73 — Inscrigao Estadual: Isento

No gerenciador devera ser listado e apresentado relatérios de
Indicadores de:

a. Clientes por ocorréncia;

b. Comunicados de débito impressos em campo;

c. Comunicados de quitagdo anual de débitos impressos | () Atende totalmente
39, Obrigatorio | () Atende parcialmente

€m campo, () Nao atende

d. Resumo da distribuicao dos grupos de leituras;

e. Ocorréncias por leiturista;

f. Controle de cargas;

g. Quantitativo de leituras.

No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizagdo
40/do log de leituras com o detalhamento de todas agdes do| Obrigatorio
leiturista em cada leitura;

) Atende totalmente
) Atende parcialmente
) Nao atende

) Atende totalmente
) Atende parcialmente
) Néo atende

41 |No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de recebimento|  oprigatorio
e envio online de leituras;

No gerenciador devera ser demonstrada a exportagdo do grupo
42 )de leitura para o sistema gestor apresentando layout gerado de| Obrigatorio
acordo com as leituras acima realizadas;

) Atende totalmente
) Atende parcialmente
) Néo atende

—_~ e~ A~ —~—~ A~ ~ e~ A~

Devera ser demonstrado no gerenciador ¢ no mobile, sistema de
chat que permita ao operador enviar informacdes (mensagens)
aos leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista
especifico ou para todos. Devera ser demonstrado no mobile a
43 |possibilidade do leiturista responder e enviar mensagem ao| Obrigatorio
operador como forma de comunica¢do devendo manter o
historico de mensagens do dia leitura para o operador ¢ para o
leiturista. Recurso a ser demonstrado dentro do proprio sistema
de leitura.

) Atende totalmente
) Atende parcialmente
) Néo atende

—_~ e~ A~

4.7 A Comissao de avaliacdo elaborara relatorio com o resultado da prova de conceito.

4.8 A empresa sera considerada aprovada e apta para contratagido/prestagcdo do servigo, desde que
consiga atender (total ou parcialmente) 90% (noventa por cento) dos itens.

4.8.1 Caso ndo sejam atendidos os percentuais de desempenho estabelecidos neste topico, a empresa
sera imediatamente desclassificada, ensejando a convocagdo da proxima empresa classificada para
realizag¢do da prova de conceito.

4.9 A empresa que for aprovada na prova de conceito devera atender integralmente, no prazo de
noventa dias apOs a assinatura do contrato, todos os itens obrigatérios que eventualmente nao
tenham sido considerados plenamente satisfatorios na demonstragcdo da prova de conceito.

4.10 O nao cumprimento do prazo estabelecidos no topico 4.9 resultard a rescisdo contratual, e na

convocagao da proxima classificada, conforme estabelecido na legislacao vigente.

5- FORMA DE CONTRATACAO/MODALIDADE DA LICITACAO:

5.1 Os servigos a serem contratados se enquadram na classificacdo de servigos comuns e, sendo
assim, a contratacdo e a aquisi¢do de que trata este Termo de Referéncia ocorrera através de
processo licitatorio, na modalidade Pregao, de forma presencial, do tipo menor preco global,
observando-se as normas da Lei n° 14.133/21 e e do Decreto Municipal n.° 1859/23.
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6- DO CUSTO E FORMACAO DOS PRECOS NAS COTACOES:

6.1 A estimativa de precos devera ser feita com base nos parametros do art. 23 da lei 14.133/21;
conter discriminacao detalhada, contendo prego unitario e total, cotados em moeda nacional, ja
consideradas as despesas com tributos, fretes, transportes e demais despesas que incidam direta ou

indiretamente nos pregos para execu¢ao do objeto, conforme especificagdes abaixo:

Item Descrigio Unid Quant. | Valor Unitario | Valor Total
Implantacio, conversao e
treinamento: Implantacdo e

adaptacdo, incluindo transferéncia do
banco de dados do atual para o
01 | sistema contratado e treinamento dos | Servico 1,00 | RS RS
usuarios, conforme estabelecido
neste termo de referéncia. Devem
estar inclusos custos com
deslocamentos, hospedagens,
refei¢des, didrias etc..

Licenca de wuso e locacio:
Locagdao do software, incluindo
licenga de wuso, manutencio e
02 | suporte remoto permanente para | Meses 12 RS RS
utilizacao de todas as
especificagdes dos servigos e
funcionalidades disponibilizados.

Horas Técnicas: para
treinamento/capacitacdo
presencial, incluidos | Hora
03 | deslocamento, estadia, diaria, 200 R$ R$

. ~ , .~ | Técnica
alimentacdo, etc. (Apds emissdo

Termo  de  Conclusdo  da
Implantagdo e Aceite)
* Os servicos previstos neste item somente serdo solicitados e executados caso haja necessidade por parte da contratada.

7- DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO:
7.1 Sao responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execu¢do do objeto deste termo

de referéncia:
GESTOR DO CONTRATO: Edivania Candido de Souza

FISCAL DO CONTRATO: Cibele Antonieta de Oliveira
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7.2. Compete ao Gestor acima identificado exercer a administracdo do contrato, com
atribui¢des voltadas para o controle das questdes documentais da contratagdo, quais sejam,
verificar se os recursos estdo sendo empenhados conforme as respectivas dotagdes
or¢amentarias, acompanhar o prazo de vigéncia do contrato, verificar a necessidade e
possibilidade da renovagao/prorrogagao, bem como a viabilidade de realizacao de reequilibrio

econdmico-financeiro e da celebragdo dos respectivos termos aditivos, etc.

7.3. Compete ao Fiscal acima identificado exercer a verificagao concreta do objeto, devendo o
servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da prestagdo do objeto respectivo,
encaminhar informagdes ao gestor do contrato, atestar documentos fiscais, exercer o
relacionamento necessdrio com a contratada, dirimir as duvidas que surgirem no curso da
execugdo do contrato, etc.

7.4. Cabe ao fiscal do contrato dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao do
objeto, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a instalagdo e
desempenho, determinando o que for necessario a regularizacio de eventuais faltas e/ou
defeitos constatados ou, ainda, comunicando aos seus superiores quando as providéncias
ultrapassarem os limites de sua competéncia para a adog¢ao das providéncias cabiveis,
conforme Lei 14.133/21.

7.5. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade do
fornecedor/prestador de servigos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 171 da Lei N° 14.133/2021.

8- DO REGIME E PRAZOS PARA EXECUCAO:

8.1 O Regime de execug¢ao do contrato € de empreitada por preco global.

8.2 A contratada terd o prazo maximo de 15 dias corridos, apds o recebimento da Autorizagdo de

Fornecimento, para executar o item 01 do objeto — implantagdo, conversdo e treinamento.

8.3 O servigo de locagdo e licenca de uso do software (item 02) sera executado continuamente,

durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

8.4 A contratada terd o prazo maximo de 90 (noventa dias) dias, contados da assinatura do contrato,

para atender integralmente todos os itens obrigatorios e desejaveis que eventualmente ndo tenham

sido considerados plenamente satisfatorios na demonstracdo da prova de conceito.

8.5 O atendimento especializado para treinamento/capacitacao (on line ou presencial) — itens 03 e

04, deverao ser iniciados em até 05 dias uteis apos a solicitacdo formal do SAAE, e somente quando

necessario.

9- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
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9.1 — Executar o servico conforme a demanda do CONTRATANTE, obedecidos os prazos,
especificagdes e condigdes fixados neste termo de referéncia, no Edital e seus respectivos anexos
9.2 - Responsabilizar-se por todas as despesas, diretas e indiretas, frete de entrega e demais
encargos de qualquer natureza, inclusive com pessoal de sua contratacdo, necessario a execugdo da
compra e entrega, inclusive encargos relativos a legislagdo trabalhista.

9.3 - Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos
materiais ou pessoais causados diretamente ou por seus empregados ou prepostos, a Contratante ou
a terceiros na execucao do objeto do certame.

9.4 — Manter, durante todo o periodo do contrato, as condi¢gdes que garantiram a sua habilitacao,
incluida a regularidade perante o INSS, FGTS e Fazenda Publica.

9.5 - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da
compra em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes em relagdo as especificagdes deste
termo;

9.6 — Assinar o contrato no prazo estabelecido na convocagao para tal.

9.7 -Emitir as notas fiscais em conformidade com as regras de retengdo de IR estabelecidas na
Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 ¢ Decreto Municipal 1.873 de 01 de

setembro de 2023, sob pena de ndo aceitacao.

10- DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

10.1 - Manter em seu quadro de funciondrios, pessoas que tenham condi¢des de assimilar as
orientacdes dadas pela CONTRATADA, proporcionando todas as condigdes para que a
CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes dentro das normas e condi¢des contratuais.

10.2 - Efetuar pagamento a CONTRATADA no prazo e forma fixados neste termo, ap0Os a entrega
da Nota Fiscal, de conformidade com as autorizacdes expedidas.

10.3 Designar um servidor para acompanhar e fiscalizar os servigos objeto do contrato.

10.4 Fiscalizar os servicos prestados, e rejeita-los se estiver em desacordo com as
especificagdes/obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, notificando-a para proceder as

corregdes necessarias.

11- DO PAGAMENTO:

11.1 O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacdo da Nota fiscal eletronica pela
CONTRATADA.

11.1.1. O pagamento do item 01 (implantagdo, conversdo e treinamento) somente sera realizado
apods a emissao Termo de Conclusdo da Implantagao e Aceite.

11.1.2. O pagamento do item 02 (licenga de uso e locagdo) sera pago mensalmente.

11.1.3 O pagamento dos itens 03 (treinamentos/capacitacdo remoto ou presencial) somente sera

efetuado casa haja a efetiva prestacdo do servico, por solicitacao formal do Contratante.
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11.2 O prazo para pagamento da Nota fiscal, devidamente atestada pela administra¢dao, ndo devera
ser superior a 5 (cinco) dias uteis.

11.3 A retengdo do pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s6 deverd ocorrer quando a
Contratada:

11.3.1 ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

11.3.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

13.3.3 nao cumprir o estabelecido em contrato.

11.4 - A partir de 01 de setembro de 2023, estdo obrigados a efetuar as retencdes na fonte do
Imposto de Renda - IR incidente sobre os pagamentos destinados as pessoas fisicas e juridicas, pelo
fornecimento ou disponibiliza¢do de bens, ou pela prestagdo de servigos em geral, inclusive obras,
com base nas disposi¢des constantes no Decreto Municipal n® 1873/2023, na Instru¢ao Normativa
RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, ou em norma que vier a alterd-la ou substitui-la, nos
mesmos moldes aplicaveis aos 6rgdos da Administracdo Publica Federal, os seguintes 6rgaos e
entidades da Administracao Publica Municipal:

I - os 6rgaos da Administragdo Publica Municipal Direta;

II - as autarquias;

III - as fundac¢des municipais;

11.5 - Nao estdo sujeitos a retengdo do Imposto de Renda - IR na fonte, os pagamentos realizados a
pessoas ou por servigos e mercadorias elencados no artigo 4° da Instru¢do Normativa RFB n°® 1.234,
de 11 de janeiro de 2012 e artigo 3° do Decreto Municipal n. 1873 de 01 de setembro de 2023.
11.5.1 A condi¢ao de imunidade e isen¢do das Institui¢des de educagdo e de assisténcia social, sem
fins lucrativos, a que se refere o art. 12 da Lei n® 9.532, de 10 de dezembro de 1997 e das
Instituigdes de carater filantropico, recreativo, cultural, cientifico e as associagdes civis, a que se
refere o art. 15 da Lei n® 9.532, de 1997 serd declarada pela entidade apresentando documento
constante nos anexos I e II do Decreto Municipal 1873/2023, ambos em conformidade com a
Instrugcdo Normativa RFB N°1234 de 11 de janeiro de 2012.

11.5.2 A isencdo em relacdio a ME ou EPP optante pelo Simples Nacional serd observada na
indicacdo constante em seus documentos fiscais no campo destinado as informagdes
complementares ou em sua falta, no corpo do documento que devera conter a
expressao "DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES
NACIONAL" nos termos do artigo 59, §49, alinea “a” da Resolu¢do CGSN n° 140/2018.

11.5.3 O fornecedor devera emitir as notas fiscais em conformidade com as regras de retencao
dispostas na Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e Decreto Municipal
1.873 de 01 de setembro de 2023, sob pena de nao aceitagao.
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12. DA VIGENCIA DO CONTRATO:
12.1 - O contrato a ser firmado vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura

podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do

artigo 107 da lei 14.133/21.

13- DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

13.1 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pelo CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar em sangdes previstas na Lei 14.133/21;

14- DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

13.1 As despesas decorrentes da compra correrdo a conta dos recursos do SAAE, no exercicio de
2025 e seguintes, obedecendo as Classificagdes Or¢camentarias.

Itaguara, 17 de julho de 2025

Patricia Morais Reboucas de Oliveira

Gerente Administrativo
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